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[bookmark: _Hlk509483918][bookmark: _Hlk514156846]Functieprofiel Begeleider Digidingen-desk. Inloopspreekuur voor jongeren (voorbeeld)
Introductie 
(Organisatienaam) gaat vanaf (datum) op (locatie) een inloopspreekuur voor jongeren en de digitale overheid organiseren. Het inloopspreekuur draagt de naam Digidingen-desk. Inloopspreekuur voor jongeren. Het is bedoeld voor jongeren tussen 15 en 25 jaar die graag ondersteuning willen bij het digitaal zaken doen met de overheid. Je kan daarbij denken aan het aanvragen van een DigiD, van een ID-kaart of rijbewijs, het aanvragen van studiefinanciering of het terugvragen van inkomstenbelasting bij een bijbaan. We zijn op zoek naar begeleiders - tot ongeveer 35 jaar – die mee willen helpen om een inloopspreekuur te bemensen.
Criteria waaraan de begeleiders moeten voldoen zijn:
· Affiniteit hebben met internet
· Zelf goed de weg kunnen vinden in de digitale overheidsdienstverlening 
· Affiniteit hebben met de doelgroep: jongeren die moeite hebben met digitale overheidsdienstverlening
· Goede communicatieve vaardigheden
· Beschikbaar zijn om gedurende een periode van x maanden minimaal 1 keer per week ondersteuning te bieden tijdens een inloopspreekuur
· Bereid zijn om zich te houden aan de gedragsregels voor de begeleiders van het inloopspreekuur. Deze gedragsregels hebben vooral te maken met het zorgvuldig omgaan met de privacy van de bezoekers van het inloopspreekuur en met veilig gebruik van persoonlijke gegevens door deze jongeren en hun begeleiders. De jongeren aan wie hulp wordt geboden zullen namelijk werken met zeer vertrouwelijke informatie zoals het burgerservicenummer (BSN), DigiD, financiële gegevens. In het belang van de jongeren en van de begeleiders zelf moet daar heel zorgvuldig mee worden omgegaan
· Bereid zijn om een training te volgen die gaat over: de inhoud van de digitale overheidsdiensten, de inhoud van het inloopspreekuur, de inhoud van de begeleiding en de gedragsregels met betrekking tot privacy en veiligheid. De training duurt een halve dag, is kosteloos en wordt op onze locatie aangeboden
· Van een begeleider kan een ‘Verklaring Omtrent het Gedrag’ (VOG) gevraagd worden. Voor meer informatie over wat een VOG is, zie het filmpje https://watdevog.nl/#wat-de-vog
Wat bieden wij je:
· Een mooie invulling van een schoolopdracht
· Goede ondersteuning vanuit (organisatienaam)
· Een gelegenheid om zelf nieuwe dingen bij te leren en je nuttig te maken door anderen te ondersteunen
· …
Voor meer informatie kun je contact leggen met:
[bookmark: _GoBack](Naam contactpersoon plus contactgeggevens)
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